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PREMIER : Emission de la carte. Sud

NAIB BANK est membre principal de Groupements MASTERCARD INTERNAT!ONAL
Elle est habilitée a émettre et a délivrer a sa clientéle des cartes de paiement MASTERCARD
dans les deux formules nationale et internationale.

La carte peut étre émise :

Au nom d’une personne phys:que pour son usage personnel ou de celui de son conjoint, auquel
cas les conjoints s’eng a ce que les opérations effectuées par la carte par I'un
d’eux soient opposabl s l’aulre eti

Au nom d’une personne morale pour I’usage de ses cadres nommément désignes.

Délivrance de la carte.

La carte est délivrée par NAIB BANK, dont elle reste la propriété, a la demande et sous réserve
d’acceptation de la demande, a ses clients titulaires d’un compte et/ou a leurs mandataires
dament habilités.

Le porteur s’engage a utiliser la carte et/ou son numéro exclusivement dans le cadre du systéme
prescrit dans le présent contrat el des reseaux agrees La carte est ngoureusement personnelle,
son titulaire devant y apposer ¢ sa des ré

L. absence de signature.sur une carte de paiement justifie le refus & acception de cette carte par
le commergant.

Utilisation de la Carte pour des retraits d’espéces auprés des guichets.

Les cartes de pai le et/ou internationale NAIB BANK, MASTERCARD peuvent
étre utilisées en Tunisie pour des retraits d’espéces auprés des guichets des Banques membres
de MASTERCARD INTERNATINAL.

Ces retraits sont possibles dans les limites des disponibilités du guichet payeur. Le plafond du
retrait par carte est fixéa .................. USD par semaine.

Le titulaire de la carte MASTERCARD doit, préalablement a chaque retrait et sous sa
responsabilité, s’assurer de I'existence au compte d’un solde suffisant et disponible, et le
maintenir jusqu’au débit correspondant.

Pour chaque opération de retrait d’ espcces aupres du guichet d’une banque autre que NAIB
BANK, celle-ci percevra une n autc débitée du compte auquel est
rattachée la carte

Utilisation de la Carte pour le réglement d’achats de biens et de prestations de services.

la carte est un moyen de paiement qui ne doit étre utilisé que pour régler des achats de biens et
de prestations de services réell effectués.

Les paiements par carte sont effectués selon les conditions et procédures en vigueur chez les
commergants, adhérents, notamment une demande d’autorisation pour certains montants et la
présentation par le porteur de la carte d’une piéce d’identité.(carte d’identité, carte de séjour ou
passeport).

Le paiement par carte implique la si par son titulaire de la fz émise par le
commergant. La vérification de la conformité de cette signature par rapport au spécimen déposé
sur la carte incombe au commergant
Les regl présentés a I’

au compte concerné.

La carte, dont I'autorisation est indiquée a 1’alinéa 3.5.ci-dessus, n’est pas un instrument de
crédit, le titulaire du compte doit s’assurer que le jour du débit des réglements par carte le
compte présente un solde suffisant et disponible.

Le détail des dépenses par carte MASTERCARD, passées au débit du compte figure sur un
relevé des écritures envoyé mensuellement au titulaire du compte.

NAIB BANK, reste étrangére a tout différend commercial, c’est-a-dire autre que relatif a
I"opération de paiement, pouvant survenir entre le titulaire de celle—ci et le commergant
L’existence d’un tel différent ne peut en aucun cas justifier le refus, du titulaire de la carte et/ou
le titulaire du compte auquel elle s’applique, d’honorer les réglements par carte. Le titulaire de
la carte reconnait également que la banque n’est pas responsable de la destruction ou du retrait
de la carte par une machine automatique

par les commercants sont automatiquement débités

Réglement des opérations effectuées a I’étranger.

L'utilisation de la carte internationale a I’étranger obéit aux régles en vigueur en matiére de
réglementation des changes en Tunisie. Le titulaire devra s’y conformer sous sa seule
responsabilité

Les opérations en devises, effectuées a Iétranger avec la carte de paiement internationale
MASTERCARD, sont portées au débit du compte concerné dans les mémes conditions et
suivant la méme périodicité que les opérations effectuées en Tunisie.

La conversion en dinars tunisiens (au le cas échéant dans la monnaie du compte du titulaire) est
effectuée par NAIB BANK, le jour de la réception de I'avis de débit a NAIB BANK aux
conditions de change des chéques de voyage en devises en vigueur le méme jour.

Recevabilité des opérations.

L’ordre de paiement donné au moyen de la carte est irrévocable.

La preuve est libre si le client doit prouver I’opération ; de méme, lorsque la banque a la charge

d’établir cette opération a I’ eg;srd d’un client commergant agissant dans I’exercice.

La fi et/ou les gi des appareils automatisés ou leur reprodi sur un

support informatique constituent pour la banque la preuve des opérations effectue’es au moyen

de la carte et la justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte fonctionne. En

signant cette convention le client renonce expressé aux dispositions de I’article 440 et

suivant du code des obligations et des contrats

NAIB BANK ne peut en aucun cas étre tenue pour responsable d’une panne technique
échant le bon déroul d’un pai ou d’un retrait.

NA[B BANK, ne saurait étre responsable du préjudice subi par le porteur par suite de la

confiscation ou de I'invalidation de sa carte par I’appareil automatique générée par des

manceuvres inappropriées (ex ; trois essais successifs de composition du code confidentiel)

Modalités des oppositions.

Le titulaire de la carte et/ou du compte doit immédiatement déclarer la perte ou le vol de sa
carte. Cette déclaration doit étre expressément faite ;

-a son agence de NAIB BANK, ou au service Monétique (par télex, télégramme ou fax) en
leur communiquant le numéro de sa carte.

-aux autorités de police et ttre le ¢ de déclaration a son Agence.

Formuler une opposition expresse sur Ies paiements pouvant étre effectués par sa carte,
immédiatement par lettre remise ou expédiée sous pli recommandé a son Agence.

En cas de contestation sur I"opposition, celle-ci sera réputée avoir été effectués a la date de la
réception de ladite lettre par NAIB BANK.

NAIB BANK, ne saurait étre tenue pour resp des éq d’une opposition par
téléphone, télex, télégramme au fax qui n’émanerait pas du titulaire de la carte et/ou du compte.
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Principe. Le titulaire de la carte est mponsable de I’ uulnsauon et de la conservation de celle-ci

L’opposition prendra effet (5) jour ouvrables a partir de la récepuon de la lettre recommandée.

Dés la réception d’une opposition faite dans les conditions prévues a I’article 7 et a I’exception
des opérations faites par lui, 1a responsabilité du titulaire de la carte est engagée intégralement
pour les opérations antérieures en cas de faute, imprudence ou opposition tardive NAIB BANK
se réserve la possibilité de rechercher la responsabilité du titulaire en cas de toute ou
d’imprudence dans la garde de la carte méme aprés la date de I’opposition.

Responsabilité du ou des titulaires du compte.

Le ou les titulaires du compte, lorsqu’ |ls ne som pas titulaires de la carte, sont solidairement et
indivisibl tenus des q Itant de la r ibilité du titulaire de
la carte au titre de sa conservation et de son utilisation jusqu’a :

-restitution de la carte 8 NAIB BANK et, au plus tard, jusqu’a la date extréme de validité, en
cas de révocation par le titulaire du compte du mandat donné au titulaire de la carte ou de
cléture du compte.
-ou dénonciation de la convention de compte collectif, & condition que celle-ci ait été notifiée a
tous les intéressés.

Durée de validité de la carte- Renouvellement du support — Retrait de la carte.

La carte comporte une durée de validité dont I'échéance est inscrite sur la carte elle-méme.

A la date d’échéance, la carte fait I’objet d’un renouvélement automatique, sauf avis contraire
exprimé par son titulaire ou le titulaire du compte auquel elle est rattachée, ou moins deux mois
avant cette date.

' NAIB BANK a le droit de retirer ou de faire retirer la carte a tout moment ou de ne pas la

renouveler, sans avoir a en indiquer le motif. La décision de retrait est notifiée dans tous les cas
au titulaire du compte et/ou de la carte. le titulaire de la carte s’oblige en conséquence a la
restituer a la premiére demande et s’expose a des sanctions, si aprés notification du retrait de la
carte par simple lettre, il continue a en faire usage.
La cléture du compte sur lequel fonctionne une ou plusi cartes I’obligation de la
ou de les restituer. Il en va de méme en cas de d de la co de compte
collectif. L’arrété définitif du compte ne pourrait intervenir au plus tét qu’un mois aprés
restitution des cartes et en tout état de cause aprés paiement de toutes les opérations de débit
antérieures a la restitution de la carte a NAIB BANK.

En cas de décés du titulaire de la carte et dans tous les cas, il incombe aux héritiers de restituer
la carte a la NAIB BANK et de n’en point user.

Conservation des documents ou information relatifs aux opérations.

-Délai de réclamation :

Le titulaire de la carte et/ou du compte a la possibilité de déposer une réclamation si possible
en présentant la facturette de I’opération litigieuse, et cela dans un délai de 30 (trente) jours a
partir de la date de I'inscription de I’opération au débit du compte du client.

Les deux parties conviennent & apporter les meilleurs soins a leur information réciproque sur
des conditions d’exécution de I'opération. Les informations ou documents; ou leur
reproduction, que NAIB BANK détient et qui sont relatifs aux opérations visées dans le présent
contrat doivent étre conservés pendant un an par NAIB BANK.

1ls seront produits 45(quarante cinq) jours au plus aprés la demande du titulaire.

NAIB BANK, a I’obligation de faire diligence auprés de tout correspondant afin que celui-ci
lui communique les piéces qu’il pourrait détenir et qui ont trait 4 I’opération contestée. En cas
de récl ion justifiée la si du compte sera restaurée.

C ication des r a des tiers.

NAIB BANK, se réserve le droit de communiquer a la Banque Centrale de Tunisie, les

informations concernant le titulaire d’une carte et le(s) titulaire(s) du compte sur lequel celle-ci

fonctionne, en cas d’utilisation abusive ou frauduleuse de cette carte.

Le titulaire de la carte autorise NAIB BANK a diffuser ou a faire diffuser auprés des
gant, institutions fi iéres, organi hniques intéressées au foncti de

la carte, les mentions figurant sur sa carte afin de permettre notamment a récupération de cette

carte si elle était perdue ou volée (ainsi que son adresse, si la carte était ullhsee abusnvemem)

Le titulaire de la carte autorise enfin NAIB BANK 4 cc iquer aux i fi ié

et d’une maniére générale, a tous les org és a la fabrication et/ou le

fonctionnement de la carte, les informations relatives au iranemem des opérations effectuées au

moyen de sa carte.
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Coiit de la carte.

La carte . est délivrée, moy le pai d’une isati lle de:
............... USD ou I’équivalent (HTVA). Cene cotisation est prélevée d’office sur le compte
auquel la carte s’applique et dépend de la nature de la carte demandée, sauf avis contraire au
renouvellement de la carte dans les conditions prévues a I’article 10.2.

Sanctions.

Tout usage abusif ou frauduleux de la carte est passible des sanctions prévues par la loi.

Tout frais et dépenses réels, engagés pour le recouvrement forcé des opérations sont a la charge
solidairement du titulaire de la carte et/ou du titulaire du compte auquel elle s’applique. Les
montant des opérations qui n’aurait pu étre débité au compte sera majoré d’un intérét de
............... % par mois a partir de la date de valeur et sans mise en demeure préalable.

Tout litige pouvant naitre entre NAIB BANK et le titulaire du compte auquel est attachée la
carte est de la compétence exclusive des tribunaux de Tunis.

Modifications des conditions du contrat.

NAIB BANK se réserve le droit d’apporter des modifications aux conditions du contrat qui
seront portées a la connaissance du titulaire du compte et/ou de la carte, notamment seront
portées a la connaissance du titulaire du compte et/ou de la cane nolamment lors ‘du
renouvellement de celle-ci. Les modifications au sont idéré
comme approuvées si aucune objection par écrit n’est f'ormulee dans les 15(quinze) jours.

Attribution de compétence.

Pour tout litige ou contestation pouvant naitre de I’ mterpremlon oudel’ e(eculwn du présent
contrat, les parties déclarent faire attribution expi de pé aux tr de Tunis
qui appliqueront le droit tunisien en la matiére.




